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RESUMEN

El area de estudio de la presente investigacion es la ciudad de Posadas, capital
de la Provincia de Misiones. Localizada en el Nordeste de la Argentina y al Suroeste de
Misiones. Se inici6 este trabajo a partir de la siguiente situacion: la alta presencia de
brasilefios en la ciudad de Posadas. Algunos de los interrogantes iniciales son: ;de qué
Estados y ciudades proceden los brasilefios que visitan la ciudad de Posadas?, ¢cuéles
son los motivos de la visita?, ;qué les atrae de la ciudad?, ;qué compran? El objetivo del
presente articulo es identificar el area de influencia comercial turismo de compras de
brasilefios hacia la ciudad de Posadas. Para ello se recolectaron los datos a través de
encuestas y entrevistas a los brasilefios. Los datos fueron procesados, analizados e
interpretados con técnicas estadisticas y cartograficas. Como resultado se obtuvo un
mapa sintesis del area de influencia comercial transfronteriza de la ciudad de Posadas.
Con la localizacion puntual de las ciudades de mayor afluencia de brasilefios hacia
Posadas.
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Introduccion

En términos econdémicos en el ambito de las ciudades, el turismo es uno de los
elementos fundamentales, que contribuye a la generacién de ingresos, a la creacion y
mantenimiento de empleo, las previsiones a nivel mundial es que junto a las
telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién, el turismo serd uno de los

principales sectores de actividad econdmica en el siglo XXI.

A nivel mundial el turismo representa algo mas del 11 % del Producto Bruto
Interno y en el caso de Espafna, que es el segundo destino turistico después de Francia,
el turismo representa también algo mas de ese 11 % del PBI.



La planificacién prevista para el afo 2020 (Tourism: 2020 Vision "World Tourism
Organisation, 1997") es que 1,6 billones de turistas visitaran paises extranjeros, gastando
un total de 2 Trillones de ddlares por afo

El turismo en los ultimos afos viene sufriendo una transformacion, que sufren los
destinos y toda la oferta que lleva consigo, y que viene determinado por un cambio en los
habitos, necesidades y nuevas expectativas que espera encontrar en sus destinos

turisticos el nuevo turista.

La sociedad va cambiando, las bases econdmicas, la estructura productiva, los
conceptos de servicio, la demanda y las expectativas de los turistas lo hacen al mismo
ritmo que lo hace la sociedad y por lo tanto a este ritmo y a estas expectativas debe
adecuarse también la oferta turistica.

El turista busca experiencias nuevas y diferentes en sus viajes, optando por una
opcion turistica u otra en funcion de lo que busca y de la oferta que cree que mejor se
adapta a lo que necesita.

El turismo se ha convertido en un bien de experiencia, el cual es necesario
consumirlo para poder evaluarlo, por lo cual la orientacién turistica de una ciudad es algo
mas que una especializacion sectorial productiva y debe convertirse en un foco de

atencion por parte de la planificacion territorial urbana.

En este nuevo contexto, hay dos factores que van a determinar en gran medida el
verdadero éxito de una opcidn turistica, uno es que el destino turistico este claramente
focalizado, es decir, que pueda ser identificado con aquellos atributos que hemos
decidido que son por los que queremos ser reconocidos y el segundo aspecto es que el
destino este bien identificado y posicionado en buscadores de internet, y es que no
podemos olvidar que hoy la eleccién de un destino u otro esta tan solo a un click de
distancia en una pequena pantalla de quince pulgadas.

Area de Estudio

El area de estudio de la presente investigacion es la ciudad de Posadas. Se
localiza a los 27° 23" de Latitud Sur y a 55° 53" de Longitud Oeste. A escala nacional se
encuentra al NE de la Argentina y a escala provincial se localiza al SO de Misiones



(Figura N® 1). Se situa en el municipio de Posadas, que conjuntamente con los municipios
de Garupa y Fachinal forman el departamento Capital.
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Figura N2 1 Localizaciéon geografica del area de estudio: Posadas

Marco tedrico
Turismo de compras

Descubrir nuevos lugares, aprender de nuevas culturas, mezclarse con gente
diferente, probar comidas exéticas, aprender nuevos idiomas, son motivos suficiente
como para que algunas personas viajen. Pero hay otro motivo que genera un gran flujo
de personas conocido como turismo de compras.

El turismo de compras, es aquel cuya principal motivacion es comprar, conseguir
buenos precios, productos exclusivos o Unicos, productos artisticos, tecnolégicos,
culinarios y de moda, basta con que esos productos no se encuentren en el lugar de
origen del visitante o bien que el precio sea sensiblemente mucho méas bajo. Esta
modalidad de compras esta ya muy extendida y, a diferencia de lo que se puede creer, no
se trata de una moda pasajera, aunque cambien los destinos no lo hara el concepto.

El turismo desde la Geografia

A pesar que el turismo puede ser considerado una actividad antigua y que los
primeros trabajos de investigacion en turismo se registraron en 1870 (Rejowski, M. 1996)
sentando las bases para su estudio cientifico; fue recién después de la Segunda Guerra
Mundial cuando se inicia el desarrollo cientifico en este campo, y es a partir de las
décadas de 1960 y 1970 cuando adquiere mayor relevancia.



De este modo, la produccion cientifica en el area del turismo, desde diferentes
ciencias y disciplinas, ha crecido enormemente en los ultimos afos, casi intentando

alcanzar el gran desarrollo de la actividad en el ambito mundial.

Es a partir de la década de 1940 cuando se consolidan los factores de despliegue
historicos y geogréficos del turismo; estos son: la "conquista del tiempo" y la "conquista
del espacio, la disponibilidad de rentas, la mayor capacidad de consumo" y por ultimo la

"conversion del turismo como necesidad basica".

El turismo es fundamentalmente "una practica social de naturaleza espacial que
es generadora de actividades econdémicas y que ha dejado de ser marginal para
convertirse en estructural". El crecimiento econémico del turismo ha sido extraordinario
en los ultimos 30 anos, configurando una geografia especifica con regiones emisoras y
receptoras.

La reciente generalizacion del turismo en la sociedad explica en buena parte la
consolidacion tardia de las investigaciones y estudios en turismo en general y de la
geografia turistica en particular. Pero a pesar de ser un campo de estudio relativamente

nuevo, el avance ha sido muy importante.

La Geografia permite obtener un conocimiento integral del turismo, por la
convergencia de las vertientes sociales y ecologicas de otras disciplinas, permitiendo asi
alcanzar una visién integrada del espacio turistico. Pero este espacio es sumamente
complejo, por lo que es necesario un esfuerzo de racionalizacion cientifica y

metodolégica.

Cuatro elementos bésicos caracterizan al sistema turistico: los "turistas”, los
"mecanismos publicos y privados", los "medios e infraestructuras de transporte,
conectividad y movilidad turisticas" y por ultimo el "destino turistico" (comprendiendo éste

varios elementos, como la atraccion turistica, la sociedad local y otros).

En el turismo, el consumo y la produccion se desarrollan simultdneamente, y es la
demanda la que se desplaza. Para la actividad turistica el espacio geografico es soporte
y es recurso (patrimonio natural y cultural), pero a su vez es factor de desarrollo y de

localizacién.



Se consideran los siguientes elementos basicos de la territorialidad del fenémeno
turistico: motivacion, desplazamientos, espacios turisticos y procesos de desarrollo. En
cuanto a la distribucién territorial de la actividad turistica se distinguen tres tipos de
factores de localizacidn: espaciales, ambientales y dinamicos, constatandose asi que las
pautas espaciales del turismo, en el ambito mundial, presentan tres rasgos basicos: la
intensidad del movimiento turistico nacional, el caracter regional de la estructura espacial
y la asimetria y desigualdad del turismo mundial como resultado de la localizacion
concentrada de los espacios turisticos emisores y receptores.

El turismo se ha desarrollado a lo largo del tiempo en espacios con condiciones
geogréficas diferentes. Guzman Ramos y Fernandez (2002) identifican cuatro grandes
categorias: el turismo en areas litorales, el turismo rural, el turismo en espacios naturales
y el turismo urbano y metropolitano. La importancia de cada uno de estos espacios ha
sido desigual, pero a partir de mediados del siglo XX, el denominado turismo de masas,
jerarquiza el espacio litoral basado en el binomio sol-playa y también se vuelca sobre las

ciudades con patrimonio histérico, monumental, artistico, etc.

Frente a este desarrollo, nos encontramos con el vaciamiento de las zonas rurales
y naturales, situacion que empezd a revertirse en los ultimos afos y que ofrece enormes

perspectivas para el futuro, teniendo en cuenta las nuevas preferencias de la demanda.

Esta valoracién de lo natural y lo rural posibilita que el turismo se convierta en un
instrumento de desarrollo de las areas deprimidas. Este tipo de turismo se basa
principalmente en la mayor conciencia ecolégica de la sociedad que demanda una nueva

calidad de vida, en concordancia con los lineamientos del desarrollo sustentable.

En los espacios turisticos se evidencia un perfil especifico de cada uno, aunque
también es posible ver las similitudes correspondientes a hechos generales, como son: la
alta competencia entre los destinos, la mundializacién de los procesos de inversién y
concentracion de las empresas turisticas y la necesidad de ofrecer productos turisticos
basados en la sostenibilidad territorial.

Por otro lado, teniendo en cuenta los multiples efectos espaciales de las
actividades turisticas, las variables densidad y escala son cuestiones fundamentales para
entender las formas de articulacion territorial del turismo. La mecanica de articulacion

territorial del turismo es diversa en funcién, fundamentalmente, del entorno en el cual se



produce y del papel que tiene en su desarrollo la produccion mas o menos intensa del

suelo para la localizacién de instalaciones, equipamientos y servicios turisticos.

A esto sumamos el contexto institucional que gestiona el proceso productivo y el
nivel de participacién de la sociedad local, como elementos que permiten diferenciar la

especializacion de los territorios turisticos.

El turismo aparece como un instrumento capaz de generar nuevos espacios de
crecimiento y desarrollo territorial. Por esto se plantea el estudio de las regularidades que
aparecen en los modelos teoéricos de caracter espacio-temporal que se ocupan de la
evolucién de los espacios turisticos. En estos modelos se observa que la evolucion y el
dinamismo de un espacio estan condicionados por los componentes territoriales,
econdmicos y sociales del mismo espacio, por el contexto econémico de la regién y por
las tendencias econdmicas nacionales y mundiales. Ademas la demanda esta
condicionada por cambios politicos y econémicos y la oferta es consecuencia de las
estrategias y actuaciones que se dan en los espacios receptores a escala regional y local.

También podemos observar que el turismo no es una actividad exdégena al
espacio y a la sociedad, recuperandose la preocupaciéon por estudiar el ensamblaje del
turismo en el medio productivo y natural donde se desarrolla.

En muchas ocasiones el turismo es creador de espacios ineficientes en términos

de capacitacion del territorio para alcanzar objetivos de desarrollo sostenible.

Por lo tanto, para poder evitar o minimizar los efectos negativos del turismo, se
debe realizar la ordenacién, la planificacién y la gestion de los espacios turisticos como
herramientas para articular el territorio con la actividad, de manera armoniosa. Pero se
presentan elementos que condicionan a la ordenacién territorial, como el papel de los
recursos naturales (como elemento limitante del desarrollo). La existencia de modelos
territoriales previos al desarrollo de actividades turisticas que condiciona los resultados.
También es importante analizar las formas de organizaciéon que vinculen la oferta con la
demanda, es decir, la accesibilidad y la conexion entre areas emisoras y receptoras. A
todo esto se agregan factores tales como la politica monetaria, los tipos de cambio, el

nivel de vida de las regiones emisoras, etc.



En definitiva se ofrece una vision integral de la dinamica turistica enfocada desde
la dimension territorial, es decir desde la sostenibilidad y la competitividad del espacio
geografico dedicado al ocio y al turismo.

Pero, ademas de la ordenacion y la planificacién, es necesaria la aplicacion de
sistemas de gestion especificos basados en la coordinacién institucional. Asi se deben
establecer mecanismos de articulacion entre los diferentes niveles de la administracién y
entre el sector privado y el publico. Todo esto requiere de una nueva cultura del territorio
turistico, por esto es necesario enfocar la cuestion de la gestion territorial y ambiental del
turismo sobre la base de una triple dimension del problema: la institucional - territorial; la

turistica - paisajista; y la econémica - funcional.

Todo lo analizado y expuesto, es de fundamental importancia para la organizacién
de una gestion global que integre lo ecoldgico, lo econémico y lo cultural; para evitar asi
la espontaneidad y la ausencia de criterios en los procesos de desarrollo turistico que han
ocasionado en muchas oportunidades un despilfarro de los recursos, la irracionalidad en
el uso del espacio y problematicas ambientales.

Materiales y Métodos

Los datos sobre las ciudades de procedencia, motivos de la visita, productos
adquiridos y dias de permanencia de los brasilefios en la ciudad de Posadas fueron
recolectados utilizando el método de encuestas y la técnica del cuestionario. Los mismos
fueron procesados, analizados e interpretados con técnicas estadisticas y cartograficas.
También se utilizé el método de entrevistas a informantes clave, para complementar la

informacién obtenida en las encuestas.

Resultados

El 75% de los brasilefios que visitan la ciudad de Posadas proceden del Estado de
Rio Grande Do Sul, el 17% de Parana y el 8% de Santa Catarina. Los tres estados
forman la regién geogréfica sur de Brasil y limitan con la provincia de Misiones.
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Figura N° 2 Estados de procedencia de brasileiios

Considerando las ciudades de procedencia el 20% provienen de Santa Rosa (RS),
el 18% de Santo Angelo (RS), el 17% de Sao Borja (RS), el 12% de Santa Maria (RS), el
7% de Sao Miguel d'Oeste (SC), el 3% de ljui (RS), Porto Alegre (RS) y Cerro Largo
(RS); el 2 % de Tres de Maio (RS), Maringa (PR), Foz Do Iguacu (PR), Horizontina (RS),
y Santiago (RS). El 7% de otras ciudades como Curitiba (PR), Uruguaiana (RS), Cruz Alta
(RS), Guarani das Missoes (RS), ltaqui (RS), Passo Fundo (RS), Santo Antonio das
Missoes (RS), Tres Passos (RS), Balneario Camboriu (SC), Carazinho (RS), Cascavel
(PR), Dom Pedrito (RS).
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Figura N° 3 Ciudades de procedencia de brasilefios

Las ciudades brasilefias desde donde proceden el mayor porcentaje de flujos de
personas se localizan entre 150 y 300 km de la ciudad de Posadas. Todas tienen menor
poblacién que la ciudad de Posadas (324.756 habitantes INDEC 2010); excepto Santa
Maria (261.031 habitantes IBGE 2010) las demas ciudades no superan los 80.000
habitantes. Son ciudades, comparandolas con la capital de la provincia de Misiones, con

menor dinamismo, movimiento, servicios y vida nocturna.
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Figura N° 4 Poblacion de Posadas y de las ciudades fronterizas de Brasil

El 76% de los encuestados viene a la ciudad de Posadas a realizar compras, el
19% por turismo, el 3% por negocios y el 2% por otros motivos como visita a familiares,
deportes, eventos sociales, culturales, congresos, estudios, postitulos. Cabe explicar que
el principal motivo de la presencia de brasilefios para realizar compras en la ciudad de
Posadas se vincula con la cotizacién de la moneda del Brasil (Real) y la de nuestro pais
(Peso argentino). La cotizacion oficial del Real para la venta es de 2,30. En el mercado
flucta de acuerdo al mes del ano, llegando a cotizar a 2,70. Es una de las variables a
tener presente al explicar las causas de la presencia de brasilefios para realizar compras.
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Figura N° 5 Motivos de la visita de brasilefios a la ciudad de Posadas

Como el mayor porcentaje de brasilefios viene a realizar compras a la ciudad de
Posadas, le preguntamos ;qué compran?, el 31% prendas de vestir, 20% vinos, 17%
zapatos, 13% carteras, 9% quesos, 7% indumentaria deportiva y el 4% aceitunas.



Bienes adguiridos por los brasilefios
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Figura N° 6 Bienes adquiridos por los brasilefios en Posadas

También le preguntamos ¢;qué les atrae de la ciudad?, el 19% los comercios, el
16% los restaurantes, el 14% los hipermercados, 12% las vinotecas, el 11% la Costanera
y los casinos, el 9% las discotecas y el 8% los pubs. A los brasilefios les atrae la movida
nocturna, “la noche posadena” porque vienen de ciudades mas pequenas, con menor
movimiento nocturno. Esas ciudades tienen un horario comercial de 8,00 a 18,00 hs y
después el centro pierde dinamismo. Las ciudades pequefias y medianas del Sur del
Brasil no tienen movimiento nocturno, ademas en todo Brasil los casinos y casas de

juegos al azar estan prohibidas, por lo tanto es otro atractivo que encuentran en Posadas.



Atractivos dela ciudad
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Figura N° 7 Atractivos de la ciudad

El 59% permanecen 2 dias en la ciudad de Posadas, generalmente los fines de
semanas; llegan los viernes a la tarde o noche, los sabados a la mafiana y regresan a
sus ciudades los domingos. El 20% permanece entre 2 y 4 dias, en coincidencia con
feriados (carnaval, semana santa, dia del trabajo, Corpus Christi, Independencia de
Brasil, patrona de Brasil, proclamacion de la Republica, entre otros). El 11% que
permanece entre 4 y 6 dias y el 10% mas de 10 dias, llegan a la ciudad en vacaciones de

invierno o verano.
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Figura N° 8 Dias de permanencia en la ciudad de Posadas



A partir de los datos recolectados en las encuestas se elabor6 un mapa sintesis
que permite diferenciar tres areas de influencia, que bosquejan la proyeccién regional de
la funcién turismo de compras de brasilefios hacia la ciudad transfronteriza de Posadas
(Ver Figura N® 9). La primera de ellas, el area absoluta, es la mas proxima a la frontera
con Brasil, decreciendo del centro a la periferia. Se produce en ella una permanente y
mayor afluencia de brasilefios. La segunda se extiende en un radio mayor, que
comprende ciudades mas distantes. En este caso, la influencia de la ciudad dentro de la
regiéon es relativa, ya que el intercambio entre el centro y las distintas localidades se da
en forma parcial, pues su expansién esta fuertemente condicionada a la polarizacion de
ciudades mas grandes de Brasil. La tercera es marginal porque la influencia es muy débil
y esta dada por la afluencia casual y esporadica.
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Figura N2 9 Area de influencia turismo de compras de brasilefios hacia la ciudad de
Posadas

Conclusiones

La ciudad de Posadas tiene un area de influencia comercial del turismo de
compras que excede los limites nacionales. Principalmente hacia los estados fronterizos
del sur de Brasil: Rio Grande Do Sul, Santa Catarina y Parana. La mayor afluencia de
brasilefios proviene de ciudades pequefnas y medianas, localizadas entre 150 y 300 Km.
Principalmente de las ciudades de Santa Rosa, Santo Angelo, Sao Borja, Santa Maria,
Sao Miguel Do Oeste, entre otras. Este hecho social se debe a la cotizacién del peso

argentino, que es menor al real.

Esta realidad econdémica configura un flujo de brasilefios hacia la ciudad de
Posadas, desde fijos de menor jerarquia. Reconfigurando la geografia urbana de la



ciudad de Posadas en los usos del suelo, dinamismo y reactivando los servicios en

relacién al turismo.
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